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PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
 ET PRÉVENIR LA MALTRAITANCE  

 
 

 

 

Durée de la formation 
14 heures (2 jours) 

 
Tarif 
Sur devis 

 
Lieu de formation 
À définir 

 
Horaires 
09h00 / 12h30 
13h30 / 17h00 

 
Prérequis 
Aucun 

 
Public concerné 
Personnel de structures sociales ou médico-
sociales. 

 
Nombre de stagiaire 
12 stagiaires maximum 

 
Modalités pédagogiques 
Alternance de phases THÉORIQUES dispensées 
au moyen d’un vidéoprojecteur et de diaporama et 
de phases PRATIQUES.  
Étude de situations à partir des expériences des 
stagiaires et des difficultés rencontrées. 

 
Modalité d’évaluation 
Évaluation en continu – QCM. 

 
Formalisation de la formation 
Certificat de réalisation  

 
Accessibilité aux personnes en situation 
de handicap 
Accessible aux personnes en situation de 
handicap  

 
Intervenant 
À définir 

 
Renseignements et inscription 
Julie DUMOULIN 
04.94.60.39.42 
formation-provenceazur@msaservicespa.fr 

 
 
 
 
 
 
 
 

OBJECTIFS 
 

 Définir le concept de la 
bientraitance/maltraitance. 

 Savoir repérer et prévenir les différentes formes 
de maltraitance. 

 Identifier les facteurs institutionnels et 
personnels conduisant à la maltraitance. 

 Clarifier les concepts et les enjeux liés à la 
maltraitance. 

 Identifier les principes constitutifs d’une prise en 
charge des usagers en bientraitance. 

 

 

FORMATION 
 

 

 Approche générale de la 
bientraitance/maltraitance.  
 

 Appréhender les aspects législatifs, 
réglementaires et éthiques. 
 

 Les différents aspects de la 
bientraitance/maltraitance. 
 

 Évaluer les risques potentiels de maltraitance. 
 

 Méthode et analyse des bonnes pratiques de 
bientraitance. 
 

 Axes d’amélioration pour développer une pratique 
bientraitante. 

 
 


